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Verksamhetsbeskrivning
I Brottsofferjouren Varmland ingdr kommunerna Arvika, Eda, Forshaga, Grums, Hammaro,
Hagfors, Karlstad, Kil, Munkfors, Sunne, Siffle, Torsby och Arjing.
Foreningen, som &r religiost och partipolitiskt obunden, har till uppgift att stotta brottsoffer, vittnen
och anhoriga. Det spelar ingen roll vem man ir eller vilket brott man utsatts for. Brottsutsatta kan
vara anonyma i kontakten med oss, stodet dr kostnadsfritt och ingen polisanmilan krivs. Alla stodjare
har av Brottsofferjouren Sverige godkénd utbildning och har avgett tystnadslofte.

St6djare vid Tings- och Hovritt ger brottsoffer, vittnen och anhériga rad och stéd i samband med
rattegdng. Genom anstalld personal, stédjare och styrelse verkar vi for att foreningen och dess
dndamal blir allmént kénda.

UTGANGSPUNKTER ~ MANSKLIGA RATTIGHETER

De ménskliga rattigheterna ar utgdngspunkten for vart arbete.
Diskriminering pa grundval av kén eller konsidentitet, hudfirg,
etniskt ursprung, socialt ursprung eller position, genetiska
markorer, sprak, religion eller annan trosuppfattning, politisk
uppfattning eller annan &sikt, minoritetsgruppstillhérighet,
ekonomisk stéllning, funktionsnedsittning, &lder eller sexuell
laggning &r inte tilliten inom Brottsofferjouren. Vi virnar om alla

maénniskors lika virde och lika rattigheter.

Brottsofferjouren ar ett komplement till det offentligas insatser och Brottsofferjouren Varmland
har ett gott samarbete med bland annat polis, hilso- och sjukvard samt socialtjanst.

Styrelsen
Monica Ekstrom ordforande
Claes Molander vice ordférande
Marina Hansson Larsson ordinarie ledamot
Sofia Moéller ordinarie ledamot
Britt Gustavsson ordinarie ledamot
Meta Fredriksson Monfeldt ordinarie ledamot
Aakash Budathoki ordinarie ledamot
Blavitt Elofsson ersittare
Hans Olsson ersattare
Sara Akerstrom ersittare

Stodjarna har getts méjlighet att adjungera en person till styrelsen och det har varit Maria Ahlén.
Kommunerna har ocksi haft méjlighet att adjungera en politiker frén varje kommun. Frin
Munkfors kommun har Birgitta Nilsson varit adjungerad fran Hagfors kommun Pernilla Bostrém
och fran Sunne kommun Asa Waldenstrém. Till styrelsens sammantriden har dven personal
adjungerats.

Styrelsen har haft fyra ordinarie samt ett konstituerande sammantriide under varen. Under hdsten
har tre sammantriaden hallits.



Arbetsutskott
Arbetsutskottet har bestitt av Monica Ekstrom, Claes Molander och Marina Hansson Larsson. Till
dessa moten har dven personal varit adjungerad. Arbetsutskottet har haft tta sammantriden
under aret.

Styrelsen och dess arbetsutskott har under ret lagt ner cirka 575 ideella timmar.

Revisorer
Ordinarie fortroendevalda revisorer har varit Bertil Hagelin och Ethel Wallberg med Monica
Gundahl som ersittare.

Valberedning
Valberedningen har bestatt av Susanne Kielba (sammankallande) samt Lena Sterwe Bergstrom
och Per Hallstrom.

Géavor och sponsring
Brottsofferjouren har under &ret mottagit gvor frn privatpersoner samt Virmlandstrafik AB
(&rskort fram till september). Dessutom pluggannonser i NWT och VF.

Anstillda
Pa Brottsofferjouren Varmlands expedition har under &ret funnits féljande tjanster:
Asal Narimanti, verksamhetsutvecklare/samordnare med sarskilt ansvar for Vald i nira relation
samt Hedersrelaterat véld och fortryck, 100 procent.
Eva Aronsson, samordnare stod i domstol 75 procent samt ansvarig for jourens administration
och ekonomi 25 procent.
Anette Johansson, samordnare brottsofferstod samt sérskilt ansvarig for bedragerier samt IT,
hemsidan och sociala medier, 75 procent.
Anna Stroander Vendldinen, samordnare utbildning, 50 procent t.o.m. april.
Sofie Ekman, samordnare och vikarie for Eva Aronsson, 100 procent fr.o.m. 30 september 2024.

Under hosten har tva studenter frén Karlstads universitet, Samhallsanalytikerprogrammet gjort
sin VFU (verksamhetsforlagd undervisning) hos oss.

Handledning
Personalen har haft handledning via MW Psykologpraktik. Samtliga stédjare har erbjudits
medarbetarsamtal. Ordférande har hallit Arbetsplatstraffar med personalen cirka en ging per
manad samt haft medarbetarsamtal.

Lokaler
Brottsofferjouren Virmland har sitt huvudkontor vid Trygghetscenter, Drottninggatan 30 i
Karlstad. Dessutom finns lokaler i Arvika, Saffle och i Munkfors. I flera andra kommuner har vi
tillgang till lokaler.

Ekonomi
Vi har fortsatt kopt bokforingstjénst frin Redovisningsféreningen.
IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) med Region Varmland galler tills vidare. Avtalet ar
gemensamt med Brottsofferjouren Ostra Véarmland. Dessutom har under &ret ett nytt IOP
signerats med Hammar6 kommun och beslut om IOP med Karlstads kommun for 2025 har tagits.
Férutom dessa finns IOP med kommunerna Munkfors, Hagfors, Grums, Torsby och Arjing.
Foreningens ekonomi framgér av den bifogade Balans- och resultatrikningen.



Medlemsantal

Antalet medlemmar var vid rsskiftet 69 privatpersoner varav 1 hedersmedlem samt 2
organisationer.

Stodverksamheten
Vér verksamhet forsoker pa bésta sitt ge stod till alla som soker hjalp hos oss. Projektet
“Operation har du stéllt frigan” har fortsatt. Ett arbete som gér ut pa att informera polisen om vad
Brottsofferjouren kan erbjuda for stod och vikten av att polisen férmedlar brottsutsatta och vittnen

till oss. Fortsatt ldgger vi resurser p4 att ocksd marknadsfora var verksamhet for att pa sikt fa
brottsoffer att séka kontakt direkt.

Vérfest for samtliga aktiva holls den 22 maj p& Trygghetscenter och julfesten den 11 december pa
Claessons Restaurang.

Grundutbildning stodjare

Behovet av nya stddjare har varit stort vilket har inneburit att mycket tid lagts pa rekrytering och
utbildning. Under aret genomfordes 4 omgéngar grundutbildning, totalt 25 intervjuer
genomfordes och 16 personer gick utbildningen.

Allmaint stod (A)
Under &ret har 16 stodjare varit aktiva i det allménna stodet som tillsammans med anstéllda

samordnare hanterat 875 drenden, vilket r ungefir p4 samma niva som 2023. Skillnaden ar att
drendena varit mer omfattande och tidskrivande. Se dven bilaga 1.

Andel olika brottskategorier Kénsférdelning stodstkande
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Under &ret har det hallits dtta tréffar for stodjarna verksamma i det allménna stédet samt tvi
stodjartraffar som varit gemensamma for stddpersoner och styrelse.

Stod i domstol (D)

Stodet i domstol har under 2024 endast bedrivits i Tingsrattens lokaler. Statistik har inte forts éver
Hovrattsforhandlingar da anvindandet av videoinspelningar fran Tingsrattsforhandlingar anvints
och fungerat. Det har héllits fyra tréffar for stodjare verksamma i domstolen.

16 stodpersoner i domstolen har varit aktiva under &ret. Den sammanlagda tiden i Tingsratten
uppgar till 1560,5 timmar.

Se dven bilaga 1. Antal m3| dar BOJ givit stad

; < ’ varav brottmal
Aldersfordelning per kategori 824
Kategori Ungdomar 12-17 Unga vuxna 18-25 Vuxna 26-564 Aldre 65 + 3o e
Vittnen 17 103 462 16 varav civilmal
Malsagande 8 58 178 15
Tilkalade 3 58 163 ¥ 1 24
Civilml 1 13 163 0 Ande! brottmsi
Anhoriga och vanner '8 30 130 7

Owtiga 2
T;!zt:!t 30 262 1098 55 86! 9%



Sirskilt prioriterade omraden
Under &ret har fortsatt sérskilt fokus lagts pé det interna arbetet med rekrytering och utbildning av
nya stodjare och internutbildning f6r alla stédjare. Mélsittningen var att vi i slutet av 2024 skulle
ha 20 stodjare for det allménna stodet och 20 stddjare for stodet domstol. Vi kan konstatera att vi
inte natt den mélsdtiningen.

Kvalitetsarbete
Sedan 2021 har ett aktivt kvalitetsarbete paborjats dir avvikelser i verksamheten rapporteras
kontinuerligt till AU. Under aret har samtliga av jourens policydokument uppdaterats.

Tillgdanglighet
Under aret har vi arbetat med att 6ka tillgéingligheten till var stodverksamhet bland annat har en
lattlast folder tagits fram samt att webbsidan har uppdaterats med littlést text inom samtliga
omréden och dartill 4ven utskriftsbara sidor.

Barnets rittigheter
Vért arbete utgar frdn FN:s konvention om barnets rittigheter. I enlighet med den av

Forbundsstyrelsen antagna Handlingsplan for att stérka barnets réttigheter har utbildningen om
Barnkonventionen fortsatt.

Vér ordférande ar utbildad Barnrittstrateg d4 hon 2021 genomgick Region Virmlands utbildning
till detta. Ordférande ingér dessutom i den av Region Varmland tillsatta arbetsgrupp som har till

uppgift att i bred samverkan ta fram en handlingsplan foér implementering av Barnkonventionen i
Varmland.

Fortbildningar/konferenser
Vi har deltagit i ménga fortbildningar/konferenser bland annat har styrelsen genomgang

grundutbildning samt deltagit Brottsofferjouren Sverige utbildningar for styrelser samt
valberedning. .

Utifrén de nétverk vi &r med i har vi till exempel anordnat en kvillsforeldsning med Angla Péindel,
advokat och expert inom internetjuridik om barns skydd och allménna integritetsbrott
(samarrangemang med Lansstyrelsen Varmland, MAN, FOU Virmland och Bufff), utbildat
ytterligare 3 personer inom Safe Selfie Academy, sexualbrott off- och online.

Dessutom har anstéllda, ideella stédpersoner och styrelseledaméter deltagit i konferenser
anordnade av Brottsofferjouren Sverige och Brottsoffermyndigheten.

Information/Marknadsforing/Opinionsarbete
e Forelasning for samtliga forsta terminsstudenter Juristprogrammet pa Karlstads
Universitet samt kursen Barnrétt om véld i nira relation och hedersrelaterat vald och
fortryck
Information i skolor till bade personal, elever och forildrar om sexualbrott mot barn
Forelasningar om Bedrégeri mot aldre
Pluggannonser i ldnstidningarna
Annonsering Varmlandstrafik och Karlstadsbuss
Information till personal Oron- nisa-halsavdelning 16 CSK
Information till personal Kirurgavdelning 102 CSK
Information till personal Vérdecentralen Skoghall
Information till Soroptimisterna Karlstad-Solstaden
Information till politiska ledningen i Karlstads kommun
Information till PRO Kil



e Information till Radet fér pensionérer och personer med funktionsnedséittning (KRPF)
Forshaga kommun

e Information till Socialnimnden i Eda kommun

e Information till Ndmnden for larande och st6d i Forshaga kommun

Information till samtliga socialchefer i lanet med anledning av den Nya socialtjénstlagen
som trader i kraft den 1 juli 2025

Wermland Pride

Trygghetsdag pa Rud i Karlstad

Volontérer deltog pa SFI for foraldralediga (Karlstad) vid 3 tillfdllen

HotSpot-maéssa pa Karlstads universitet

Karlstads universitet for Hélsa, Milj6 och samhallsprogrammet.

Skolbesok - Dejeskolan och Larcenter i Forshaga

Niatverk

Under &ret har Brottsofferjouren Varmland deltagit i flera moten med bland annat nedanstiende
natverk/samarbetspartners:

e Trygghetscenter

e Lansndtverk mot méns vild mot kvinnor

o Lansstyrelsens referensgrupp idéburna organisationer inom arbetet med ANDT och
Brottsforebyggande

e Lansstyrelsens natverk om prostitution och manniskohandel.

Unionen - BUP, Frivarden, Bufff, Samtalsakuten, Samtal- och behandlingsmottagningen,

Kvinnojouren och Brottsofferjouren Varmland

Nitverket for Manskliga Rattigheter i Varmland

Overenskommelsen Virmland — idéburna organisationer och Region Varmland

Ordforande ingar i styrelsen Varmlands Idéburna, VI

Familjevaldsgruppen — Séffle kommun

P4 initiativ av Brottsofferjouren och Lansstyrelsen har ett nitverk skapats utifrin arbetet
kring Safe Selfie Academy.

Massmedia
Brottsofferjouren Varmland har férekommit med debattartiklar samt vid flertalet tillfallen
omnamnts i tidningsartiklar i flera av ldnets tidningar samt aven i lokalradion.



Projekt

Under aret har féljande projekt genomforts:

Projektmedel frén Region Varmland beviljades for "Véldet gar inte i pension”, syftet ar att
sprida kunskap om vald i néra relationer bland dldre med budskapet om vad vald innebér,
dess konsekvenser och att det finns hjilp att fa. En 6versikt 6ver rapporter gjordes samt att
vi tittade pa Jamstalldhetsmyndighetens forslag pa forebyggande insatser detta mynnade ut
i en kampanj for att sprida information samt att 6ka kinnedom om Brottsofferjouren
Varmland och skapa en medvetenhet hos allménheten om att véld i nira relationer
forekommer bland aldre. Arbetet paborjades under 2024 och slutfors 2025.

“Utan filter” gjordes for att belysa vald i ungas relationer. Kampanjen syftar till att unga ska
se tidiga tecken pé vald och s6ka hjalp. Kampanjen
bestar av filmerna och affischer. Filmerna har visast
pa bussarna i Varmland med stod av Varmlands
trafik. Under hosten har vi haft ett samarbete men
Sundsta-Alvkullegymnasiet i Karlstad, dar tvé klasser
i arskurs 3 fick vara med i arbetet som innebar att ta
fram material om vald i ungas relationer och redovisa
det under vecka 47. Resultatet blev en film,

N ‘wem  Utstallning pd Mitt i

L City, foreldsning,
Instagram takeover samt reportage i SVT Varmland.

#detkanborjamedenbild tillsammans med Lansstyrelsen, projektet
riktar sig till att sprida information om barn och ungas utsatthet pa
nitet. Under aret har vi dven fornyat kampanjen sé det riktar sig
till gamers.

Projektet “Bortford” ar ett samarbete mellan Brottsofferjouren
Varmland och Lansstyrelsen Varmland for att motverka att barn
och unga fors ur landet mot sin vilja och utsitts fér bland annat

tvangsiktenskap.

Projekt inom ramen for sékta medel fran Brottsoffermyndigheten sd som marknadsforing,
information och konferenser.



Avslutning
Styrelsen riktar ett stort tack till personalen och ideellt arbetande stodjare som under &ret lagt ner
ett mycket gott arbete p4 att hjélpa brottsoffer, vittnen och deras anhériga. Vi vill ocksa framfora
vart tack till alla som p& olika sitt har stottat var verksamhet.
Till denna Verksamhetsberittelse bifogas Balans- och Resultatrikning for verksamhetséret 2024.
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Bilaga 1.

BOJ Viarmiand
Totalt D

Antal stédinsatser

1761

varav samtal fére forhandling
1398

varav samtal efter férhandling
324

varav stdd under férhandling

39

$tod under forhandling - detaljer

Brottskategori
vaidsbrott 3
Andra brott mot individ 3
Ovrigt 3
Egendomsbrott 1
Civiimat T
Sexualbrott

Totalt 11

BOJ Véarmland
Totalt A

Arendemiingd per kemmun

arvika [0 100
eda [] 23
Farshaga [ 32
Grums [ 25
Hagfors [[] 25

Hammard ' 37

MénKvinnor Totalt

STODSOKANDE

Stodsdkande per kén
" Man

= Kvinnor

Den vanligoste stddinsatsen inom
580¢ | domstol 8 samtal med
persanen fora ratmgéngen;?i:;?eiar
17-20% av fallen har man et
samtal nar huvudforbandlingen ar
avslutad. St8d under férhandiing
innebar att BOJ pa begaran av
stodsokanden foljer med in
réttssalen under rattegngen.

Stddsokande per dldersgrupp

= Ungdomar 12-17
12 15

8 11
5 " Unga vuxna 18-25

Vuxna 26-64

= Aldre 65 +

Antal stodsékande

1445

Antal mal

948

Stddsbkande per mal

1,5

Insatser per stédsokande

Efter att uppgifter om
enlet noterats statistikfors
alla personer BOJ haft
kontekt med i samband
med det mlet tilsammans
med statistikuppgiftar om
kon, &ldersgrupp och
wilken typ av stédinsats
s0m gjorts.

ARENDEN OVERSIKT

Andel drenden av olika prioritet

m Higre
@ Normal
Lagre

— _ 285 Konsfordelning, drenden med forhdjd risk

ki [ 33

Munkfors I 16
Oké&nd kommun I 28
Skyddad adress i 6

Sunne . 43

Siffle l 43

Torsby . 48

Rrjsng l 33

Kén Forhajd risk
Rvinnor 89
Man 16
Totailt 105

Inlagda #renden per ménad

95 91
68
: l

71

79
75
68 g5 “h || 57 &4
‘
! SRTTHECER
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Arenden inlagda denna period

875

varav p& andra sprak

30

Andel med forhdjd risk

12,0%

|Vid arendets registrering i
arendehanteringssystemet gérs an
automatisk priorivering och ev.

| riskmarkering for drenden av viss

|typ. Stddjaren kan ocksd sjélv

| manuelit justera prioriteringen eller

| riskmarkeringen under tiden da

ta’rendet pigar.

|




Brottsofferjouren Varmland
873202-3190

ARSREDOVISNING 2024

Styrelsen for Brottsofferjouren Varmland far harmed avge arsredovisning for
rakenskapsaret 2024-01-01 -- 2024-12-31.

Innehalisférteckning Sida
Foérvaltningsberattelse 2
Resultatrakning 3
Balansréakning 4-5
Tillaggsupplysningar 6-7

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i heltal kr (sek)



Brottsofferjouren Varmland
873202-3190

FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Allmént om verksamheten

2(7)

Brottsofferjouren &r en ideell organisation som arbetar for alla brottsoffers rattigheter att f& det stéd som be-
hovs for att hitta végen tillbaka. Grunden i vart arbete ar FN:s konvention om ménskliga rattigheter, dar alla
ménniskors lika vérde och rattigheter slas fast. Brottsofferjouren i Varmland &r en politisk och religiést fris-

stadende férening. Vi ger stdd till brottsoffer, vittnen och anhériga.

Brottsofferjouren i Varmland har sitt sate i Karlstad och verkar i 13 av lanets 16 kommuner.

Flerarséversikt

Beloppen i flerarséversikten &r angivna i tusentals kronor om inte annat anges.

2401-2412 2301-2312 2201-2212 2101-2112

Omséttning tkr 2579 2433 2501 2 341
Resultat efter finansiella poster tkr 255 -362 175 -82
Soliditet 39% 38% 61% 55%
Féréandring i eget kapital
Reservfond Reservfond Balanserat  Arets Totalt
hyror personal  resultat resultat
Belopp vid arets ingang 51208 524 411 619294 -361516 833 396
Resultatdisposition enl stamma
Balanseras i ny réakning -361516 361516
Arets resultat 254 887 254 887
Belopp vid arets utgang 51208 524 411 257777 254887 1088 283
Resultatdisposition
Balanserat resultat 257777
Arets resultat 254 887
Summa 512 664
Styrelsens forslag till disposition
Balanseras i ny rakning 512 664
Summa 512 664

Féreningens resultat och stalining framgar av efterféljande resultat- och balansrékningar med

tillaggsupplysningar.



Brottsofferjouren Varmland
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873202-3190

2024-01-01 2023-01-01
Resultatrakning Not 2024-12-31 2023-12-31
Belopp i kr
Verksamhetens intiakter
Nettoomsattning 36 039 76 729
Bidrag 1 2 542 678 2 356 086
Summa verksamhetens intikter 2 578 717 2432 815
Verksamhetens kostnader
Verksamhetskostnader -7 133 -19 398
Personalkostnader 2 -1722 396 -1921484
Ovriga externa kostnader -622 029 -871 194
Avskrivningar 0 0
Summa verksamhetens kostnader -2 351 558 -2 812 077
Verksamhetens resultat 227 159 -379 262
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter 28 128 18 088
Rantekostnader -400 -343
Summa finansiella kostnader 27 728 17 745
Resultat efter finansiella poster 254 887 -361 516
ARETS RESULTAT 254 887 -361 516



Brottsofferjouren Varmland 4(7)
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Balansrakning 2024-12-31 2023-12-31
Belopp i kr

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillangar

Inventarier 0 0
Summa materiella anldggningstillgangar 0 0
Summa anlaggningstillangar 0 0
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 86 450 7 040
Ovriga kortfristiga fordringar 10 341 10 346
Férutbetalda kostnader o upplupna intakter 1000 9 888
Summa kortfristiga fordringar 97 791 27 274
Kassa och bank 2 681 445 2161796
Summa omsittningstillgangar 2779 236 2189 070
SUMMA TILLGANGAR 2779 236 2189 070



Brottsofferjouren Varmland 5(7)
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Balansrakning Not 2024-12-31 2023-12-31
Belopp i kr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Fritt eget kapital

Reservfond hyra 51208 51208
Reservfond personal 524 411 524 411
Balanserat resultat 257777 619 294
Arets resultat 254 887 -361516
Summa eget kapital 1088 283 833 396
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 52 811 136 443
Skatteskulder 28 348 29 216
Ovriga kortfristiga skulder 907 886 499 405
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 701 909 690 610
Summa kortfristiga skulder 1 690 954 1355 674

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2779 236 2189 070



Brottsofferjouren Varmland
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Tillaggsupplysningar
Allmanna upplysningar
Aliménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med BFNAR 2016:10 arsredovisning i mindre féreningar.
Noter
Belopp i kr
Not1__ Bidrag 2024-12-31 2023-12-31
Regionbidrag 255 000 255 000
Kommunbidrag 1302272 1302 393
Gavor 2649 10 201
Bidrag Brottsoffermyndigheten 614 881 639 375
Bidrag udda projekt 243 779 25 000
Lénebidrag 124 097 124 117
2542 678 2 356 086
Not 2 Anstéllda och personalkostnader 2024-12-31 2023-12-31
Medelantalet anstéllda 3,42 2,96
Not 3 Inventarier 2024-12-31 2023-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 15 000 15 000
Féréndring av anskaffningsvérden
Inkdp
Utgaende anskaffningsvarden 15 000 15 000
Ingéend avskrivningar -15 000 -15 000
Féréndring av avskrivningar 0 0
Arets avskrivning
Utgéende avskrivningar -15 000 -15 000
Redovisat varde 0 0
Not 4 Stéllda sédkerheter och eventualférpliktelser 2024 2023
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Underskrifter

Karlstad den / 2025
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Checklista for fortroendevalda revisorers arliga
granskning av jourens efterlevande av
minimikrav och stadgar

Minimikraven har beslutats av Brottsofferjourens hdgsta beslutande
organ, Férbundsstimman, och utgor en lagsta niva for verksamheten.
Var och en av jourerna ska uppfylla samtliga minimikrav och efterleva
gillande stadgar.

Foreningens fortroendevalda revisorer granskar arligen jourens
verksamhet och kontrollerar om jouren uppfyller gillande minimikrav.
Anvind detta dokument som stdd f6r granskningen.

o Sitt kryss for Ja om granskningen visar att jouren helt uppfyller
kravet.

e Sitt kryss for Nej om granskningen visar att jouren i ndgon man
inte uppfyller kravet.

Varje brottsofferjour ska leva upp till foljande: Ja

Nej

Jouren ska ha antagit och efterleva Brottsofferjourens stadgar for lokal

brottsofferjour.

Ett par viktiga punkter i foreningsstadgarna §2:

Alla stodjare ska ha genomgétt grundutbildning

Alla aktiva inom jouren (béde stodjare, fortroendevalda och

samordnare) har avgivit skriftligt tystnadslofte

Alla aktiva inom jouren (béde stodjare, fortroendevalda och

samordnare) har uppvisat utdrag ur belastningsregistret inom de X

senaste fem aren

Jourens styrelse ska flja god foreningssed.

Jourens samordnare (ideell eller anstélld) ska vara adjungerad i

styrelsen, men didremot inte ledamot i densamma.

Detta innebdr att ordforanden eller annan person i styrelsen
inte samtidigt kan vara samordnare.



Jouren ska anvinda férbundets mallar for tystnadslofte.

Om tystnadsloften som finns registrerade dr av dldre typ
behdver de bytas ut - underteckna den nya versionen.

Jouren ska kontinuerligt tillhandahélla forbundet aktuella adress- och

kontaktuppgifter for jouren, styrelsen, stédpersoner, anstillda och 6vriga
medlemmar.

Numera har samordnaren i jouren sjilv dtkomst till
medlemsregistret i Minerva och kan genomfora dndringar sjélv
lopande. Vid behov kan man be forbundskansliet om hjilp.

Jouren ska arligen, vid av forbundskansliet faststélld tidpunkt, p4 aktuell
blankett eller via aktuell metod till forbundet inkomma med:

o uppgifter efter drsmotet.
» uppgifter om kommunbidrag och andra bidrag.

Jouren ska anvinda BOJs gemensamma system Minerva for
verksamhetens drendehantering och statistikforing och félja de
anvisningar som finns f6r arbetet i systemet.

Négra centrala punkter ur manualen for drendehantering i
Minerva som ska vara uppfyllda:

Arendet liggs in i systemet direkt nér det anlinder till jouren och
dérefter registreras insatserna l16pande nar de sker. Det innebir
alltsd att jouren inte utfor efterregistrering av drenden eller
insatser.

Samordnaren ska ha god 6verblick over stodjarnas
drendehantering s att drenden inte blir liggande under lang tid
utan atgird.

Samordnaren ska 16pande ha god &verblick 6ver stédjarnas
anviandning av kommentarsfilten si att innehallet uppfyller
kraven for policyn for personuppgiftshantering.

Ja

Nej




Stodverksamhet

Jouren ska ha tillgdng till tillrdckligt antal ideellt verksamma
stodpersoner och vittnesstGdjare vars huvudsakliga uppgift 4r att ge stod
och hjilp till de som kontaktar verksamheten.

Jouren ska f6lja Brottsofferjouren Sveriges policy for stodpersoner och
vittnesstod.

Jouren ska ha tillgéng till anstélld samordnare, vars huvudsakliga
uppgift ar att samordna verksamheten och drendehanteringen, leda
stodjargruppen samt rekrytera och utbilda stédjare.

Det betyder att samordnaren &r anstélld, antingen av jouren sjilv
eller att man samverkar med en annan jour fér tillging till
samma anstéllda samordnare.

Det innebér att samordnaren endast i undantagsfall sjilv
handligger stodarenden.

Jouren ska genomféra kontinuerlig uppféljning av stédpersonernas
uppdrag med samordnare/handledare, enskilt och/eller i grupp.

Aktiva med uppdrag inom jouren ska ges mdjlighet att logga in p&
Brottsofferjourens intranit fér jourarbetare som n3s fran

brottsofferjouren.se.

Forsta forsok till kontakt med stédsokande ska i normalfallet ske inom 48
timmar efter det att drendet nétt jouren helgfri vardag.

For brédskande eller hogprioriterade drenden dr malsittningen
kontaktforsék inom 24 timmar helgfri vardag.

Konfidentialitet och siikerhet
Den som kontaktar jouren ska garanteras ett konfidentiellt bemétande.
Jouren ska i sin hantering av stéds6kandes personuppgifter folja

Brottsofferjourens policy for behandling av stédsokandes
personuppgifter.

Ja

Nej




Intern férmedling av drenden dér stodsékandens personuppgifter
framgér sker endast inom #rendehanteringssystemet Minerva.

Det innebdr att alla stodjare har egna konton och sjilva arbetar
med drendet i Minerva. Jouren formedlar aldrig srenden till
stodjare utanfor systemet.

Jouren ska tillse att inloggningsuppgifter inte sprids till obehériga samt
att dtkomst till e-postkonton och drendehanteringssystem spérras for
personer som ldmnat stodverksamheten.

Jouren ska ha ett 18sbart dokumentskap for forvaring av personuppgifter
pé papper, och dessa ska makuleras i en dokumentforstorare efter
avslutad kontakt.

Jouren ska ha tillgéng till dator som har ett vil fungerande virusskydd.
Alla datorer som anvénds i jourens verksamhet ska vara
l6senordskyddade sa att bara behoriga personer har tilltride till kinsligt
material som kan finnas lagrat pa datorn.

Jouren ska uppritta och folja lokala sikerhetsrutiner.

Lokal och telefoni

Jouren ska ha tillgdng till en lamplig lokal for att kunna ha telefonsamtal
och ta emot besok.

Jouren ska ha ett registrerat telefonnummer.

Den som svarar i telefon ska alltid uppge jourens namn.

Uppringning till hjélps6kande ska helst ske fran jourens telefon. Om
jourarbetare ringer frén privat telefon ska alltid telefonnumret déljas och

samtalet ska ske i enrum.

Jourarbetare ska inte lamna ut sitt privata telefonnummer till den
hjalpsckande.

Ja

Nej




De tider d4 jouren inte kan ta emot telefonsamtal frin stédsékande ska
telefonen vidarekopplas till Brottsofferjourernas Telefoncentral 116 006.

Detta innebdir att telefonsvarare i princip aldrig ska anvéiindas
Jor att ta emot jourens inkommande samtal. Antingen har man
telefontid eller s kopplar man vidare till Telefoncentralen.

E-post och sociala medier

Jouren ska anviinda e-postadresser under boj-doménen (exempel;
info@jourensnamn.boj.se) som jourens officiella e-postadress.

E-post ska avldsas varje dag under helgfri vardag.
Autosvar ska endast anviindas vid langre frinvaro.

Autosvarets meddelande ska avslutas med information om nér man kan
forvéntas att f& svar och en tydlig hinvisning till att man stilla frigan
vidare till Brottsoffersvar pd nitet samt Brottsofferjourernas
Telefoncentral.

Inkomna stédérenden via sociala medier ska hénvisas till jourens
stodtelefon och e-post eller Brottsofferjourernas Telefoncentral.

Inlédgg, delningar eller kommentarer i sociala medier ska representera
Brottsofferjourens virderingar och inriktning. Inlégg ska uttryckas p4 ett
professionellt sitt och inte priglas av personliga &sikter eller intressen.

Skulle du som revisor finna att samtliga minimikrav inte dr uppfylida av
Jouren ska detta meddelas till jourens styrelse i samband med att
granskningen dr klar, checklistan dr ifylld och undertecknad. I samband
med den drliga inldmningen av dokument till Brottsofferjouren Sverige
sdnds denna lista tillsammans med drsberidttelse, Grsmotesprotokoll och
protokoll frén styrelsens konstituerande mote.

Foreningens styrelse har ansvar for att uppfylla minimikraven. Om
Jouren inte ndr upp till minimikraven ska jourens styrelse ta kontakt med
Brottsofferjouren Sverige sG att man i samrdd med forbundet kan ta
Jfram en handlingsplan for hur jouren ska kunna né upp till miniminivén.

Ja

e

Nej
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Revisionsberittelse 2025

Brottsofferjouren Virmland

Till Arsmétet

Vi har granskat érsredovisningen och rékenskaperna for rékenskapsaret 2024-01-
01 - 2024-12-31. Det &r styrelsen som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och férvaltningen.

Vart ansvar &r att uttala oss om rsredovisningen och forvaltningen pa grundval av
[o] ..
var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god redovisningssed. Det innebér att vi
planerat och genomfdrt revisionen fér att i rimlig grad foérsakra oss om att
arsredovisningen inte inneh3ller vasentliga fel.

En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rékenskapshandlingarna. I en revision ingar ocks3 att prova
redovisningsprinciperna och styrelsen tilldmpning av dem samt att bedéma den
samlade informationen i érsredovisningen

Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Vi tillstyrker

att Resultatrédkningen och balansrékningen faststélls samt

att Styrelsen beviljas ansvarsfrihet for rdkenskapsaret

Karlstad 14 februari 2025

...........................................

Bertil Hagetin Ethel Wallberg
Revisor Revisor
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BROTTSOFFER
JOUREN

% 116 006

Brottsofferjouren Virmland
Drottninggatan 30

652 25 Karlstad

054-18 28 88

info@varmland.boj.se

Verksamhetsplan for Brottsofferjouren Viarmland 2025, prel.
2026

Inledning

Brottsofferjouren Varmland ska ge basta mojliga stod av hog kvalitet till
brottsoffer, anhoriga och vittnen.

Brottsofferjouren Varmland verkar inom kommunerna Forshaga, Grums,
Hammaro, Karlstad, Kil, Siffle, Torsby, Hagfors, Munkfors, Sunne, Arvika,
Eda och Arjing.

Vara framsta samverkansparter ar Polisen i Varmland, Tingsratten,
kommunerna, Lansstyrelsen Varmland, Region Varmland samt 6vriga
ideella organisationer.

Brottsofferjourens uppfattning och erfarenhet ar att behovet av stod till
brottsoffer, vittnen och deras anhoriga i framtiden kommer att 6ka. Av den
anledningen ar det viktigt att det finns tillrackligt med stodjare med olika
bakgrund och erfarenhet. Under aret fortsatter darfor arbetet med att
rekrytera och utbilda stodjare som kan ge stod bade i det allménna stodet
och stodet i domstol.

Brottsofferjouren Varmland &r en av fa jourer i landet som speciellt arbetar
med omradet hedersrelaterat vald och fortryck, vilket innebar att vi ofta
anlitas som foreldsare inom det omradet.

Brottsofferjouren ingér i natverk med myndigheter, offentliga organisationer
och ideella organisationer som arbetar med olika former av stod till personer
som utsatts for brott. Detta for att samordna insatserna pa basta satt.

Brottsofferjourens syfte

Brottsofferjouren skall genom samtal, information och stéd hjalpa personer,
vilka pa olika sitt drabbats av brott. Det ror sig saval om de som varit direkt
foremal for brott som anhoriga till dessa eller vittnen. Genom
Brottsofferjourens insatser skall brottsoffrens kontakter med rattssystemet
underlittas och deras trygghetskiansla stiarkas.


mailto:info@sodravamland.boj.se
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Framgangsfaktorer

Brottsofferjourens verksamhet skall kinnetecknas av hog tillganglighet,
lyhordhet for brottsoffers och vittnens kanslor och 6nskemal samt snabb
formedling av nodvandiga kontakter. Brottsofferjouren Sveriges samtliga
policys och riktlinjer inklusive Brottsofferjouren Varmlands policydokument
ar vagledande for vart arbete. Det ar viktigt att vi samverkar med andra oss
narstdende organisationer samt med kommunerna, Region Varmland,
Lansstyrelsen och polisen.

De adjungerade fran kommunerna ses som en resurs och involveras mer i
vart arbete.

Mal

- Alla brottsoffer, vittnen samt deras anhoriga som vander sig till BOJ
skall fa hjalp och stod.

- Medborgare, myndigheter och organisationer ska bli medvetna om
BOJ:s existens och verksamhet.

- Tillgangligheten for och kunskapen om personer med
funktionsnedsattning skall forbattras.

- Vi har ett vil fungerande kansli som har hog tillganglighet med fokus
péa dem vi ar till for.

- Barnets rattigheter ar vagledande i allt vart arbete.

Sarskilt Prioriterade omraden 2025

Brottsofferjouren Sverige har beslutat att temat for 2025 skall vara "I
skuggan av gangkriminaliteten”.

Den 12 februari 6vergar polisen till en nationell gemensam formedling. Detta
innebar att polisen istillet for att formedla till respektive lokal
stodorganisation overgar till att formedla samtliga brottsoffer till
Brottsofferjouren Sverige (BOJ), som i sin tur opartiskt ska vidareformedla
till den brottsofferstodjande verksamhet som brottsoffret har 6nskat. Det ar
ett stort fortroende som Brottsofferjouren har fatt och som vi pa basta satt
maste forvalta. Detta kan innebéra att vi kommer att fa en drendedkning

Internt:

- Rekrytering och utbildning av nya stodjare dar malsattningen ar att vi
i slutet av 2025 skall ha minst 20 stodjare i det allménna stodet och
minst 20 stodjare for stod i domstol.

- Vidareutbildning for alla stodpersoner.

- Kompetensutveckling av personalen.
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Externt:

Projektet om “vald mot dldre” som vi fatt projektbidrag fran Region
Varmland med 90 000 kr kommer genomforas.

Teaterprojektet med fokus “vald i ungas nara relation” fortsatter.
Projekten #detkanborjamedenbild och Bortford tillsammans med
Lansstyrelsen fortsatter under 2025.

Projekt tillsammans med Lansstyrelsen om Bedragerier

Det interna arbetet

Brottsofferjourens vardegrund och policy diskuteras gemensamt med
personal, volontarer och styrelse vid stodjartraffar.

Fortsatt kvalitetsarbete i verksamheten.

Stodjare, personal och styrelse ska ges mgjlighet till
utbildning/fortbildning.

Stodjare ska erbjudas mgjlighet till handledning
Medarbetarenkat till samtliga stodjare.
Grundutbildning genomfors kontinuerligt under aret
Fortsatt kompetensutveckling om barnratt.

En gemensam arbetsgrupp tillsammans med Brottsofferjouren Ostra
Varmland hanterar gemensamma fragor, inte minst inom ramen for
IOP med Region Varmland.

Vi deltar i de av Brottsofferjouren Sverige anordnade konferenser och
utbildningar.

Det externa arbetet

Vi bedriver brottsofferstodsverksamhet inom vart omrédde med
lokaler 1 Karlstad och Munkfors.

Vi genomfor forelasningar och konferenser inom aktuella
brottsofferomraden.

Vi bedriver stod i domstolen vid Varmlands lans Tingsratt.

Aktivt delta i Region Varmlands framtagande av Handlingsplan
Barnkonventionen.

Marknadsforing genom annonsering pa bland annat sociala medier
samt deltagande pa massor med mera.

Vi har fortsatt samverkan med oss niarstaende organisationer och
natverk. Vi ar medlemmar i VI, Vairmlands Idéburna, Agera Varmland
samt Foreningsarkivet Varmland.

Avstamningar Handlingsplan IOP med Region Varmland fortsatter.
Kontinuerliga avstimningar med kommuner som vi har IOP med

Ingar i Styrgrupp IOP Karlstads kommun
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Vi fortsitter arbetet for att fA IOP/Samverkansavtal med
kommunerna.

Utveckling av omradet utsatta grupper/utsatta omraden
Utveckla stodet for barn och unga.

Utveckla stodet till personer med funktionsnedsattning.



BUDGET 2025

INTAKTER

Regionsbidrag, Var del 3020 Ostras del 2890 480000
Kommunbidrag 1300000
Lansstyrelseprojekt gar mot 6083 och 15875:- mot 6150 801184
Regionsprojekt gar mot 6084 54962
Medlemsavgifter privatpersoner 8000
Medlemsavgifter organisationer/féretag 1200
Gavor, kollekt, kondoleanser m.m. 2000
Bidrag BrOM alla projektpengar vi far in, inkl Eva:s del 375000 (7210) VB &r spritt och resten mot 6082 699244
Lonebidrag 124117
Balanserade projekt, projektpengar vi far ett ar som kan anvandas over flera ar

Personal & Administrationsintakter ex tjanster vi utfor och fakturerar 0
Ovr ersittningar och intikter

SUMMA 3470707
KOSTNADER

Lokalhyra, tillfdlliga lokalhyror fér méten och konferenser 116119
Stadning, renhallning i hyrd lokal 3000
Forbrukningsinventarier 15000
Forbrukningsartiklar, ex. toapapper, glodlampor, stadgrejor 2000
Resor, tdg buss mm i tjanst ex. till konf. 1500
Hotell, logi 2000
Marknadsforing, give aways 15000
Motesverksamhet, stodjartraffar, fika, jul, varfest 53000
Kurser o Konferenser, avgifter for foreldsningar, rikskonferenser, studiebesék m.m. 7000
BOJ Arrangemang, foreldsningar och utbildningar vi anordnar 10000
Kostnader BROM Projekt gar mot 3200 184244
Kostnader LST projekt gar mot 3028 785309
Kostnader Regionsprojekt och 6vriga projekt gar mot 3029 54962
Kontorsmaterial 15000
Trycksaker, porto for bestdllning av broschyrer, tidningar, framtagande av broschyrer m.m. 19875
Telefon 30000
Datakostnader, I6pande. Over ett halvt basbelopp ska det avskrivas 40000
Porto 12000
Foretagsforsakringar- lokaler 1000
Revisionskostnader 0
Arsméte 5000
Styrelsekostnader mote, AU fika lokal resor hotell konf. utb. m.m. 8000
Bankkostnader, swichkostnader 5000
Ovr frimmande tjanster, psykolog, handledning stédjare 0
Foreningsavgifter, Fremia Medlemsavg 13700
Ovr avdr gill kostn, 0
Lamnade bidrag, Uppvaktningar julklappar personal m.m. 12000
SUMMA: 1410709
PERSONALKOSTNADER

Loner 1582056
Arbete at riks som ska faktureras till dom (gar mot 3912) 0
Skattefri bilersattning, reserdkningen pa bil 17000
Parkeringskostnader 4000
Resekostnader mot ersdttning, buss, tag 7000
Kollektiv pensionsforsakring, Collectum, AMF, Folksam 120000
Arbetsgivaravg. 31,42% 497081
Sarskild l6neskatt, Skattsedeln som betalas 1gg/ar i mars 20436
Gruppforsakring, Omstalla 2000
Ovr personalkostnader, handledning, terminalglaségon, fortbildning 24000
Friskvard 11250
Ersattning for sjuklonekostnader -3369
Redovisningsforeningen 90000
SUMMA: 2371454
SUMMA RESULTAT: -311456




